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U HEBT VERZOEK VOOR HET UPLOADEN VAN DOCUMENTEN ONTVANGEN:

Uw klant heeft u een e-mail gestuurd met het verzoek om 
testrapporten, certificaten en andere documenten te 
uploaden. Uw klant gebruikt ProductIP om een duidelijk 
inzicht te krijgen in de Europese en nationale vereisten die 
van toepassing zijn op de producten die u voor hem 
produceert. Deze gids zal u helpen bij de afhandeling van dit 
verzoek.

Uw klant heeft betaald voor zijn dossier in ProductIP en uw 
deelname is gratis.

Klik op "START UPLOADING" voor de volgende stap.

In geval van vragen kunt u contact opnemen met het 
ProductIP team:
helpdesk@productip.com

+86 755 8323 0515 (China)
+31 318 700 622 (Nederland)
+49 8218083048 (Duitsland)

mailto:helpdesk@productip.com
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Hulp nodig?:
Klik hier: 

voor  meer informatie.

Of stuur een  email naar: 
helpdesk@productip.com
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PRODUCTIP IS NIEUW VOOR MIJ:

Maak in een paar stappen uw 
account aan:
vul uw contactgegevens in
kies uw eigen wachtwoord en 
accepteer de algemene voorwaarden
druk op registreren, 

Klaar!

Je e-mail adres is je 
gebruikersnaam! 
Dit moet hetzelfde e-mail adres zijn 
als uw klant heeft gebruikt om de 
uitnodiging naar toe te sturen.
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GING ER IETS MIS?
Wanneer men dit scherm ziet betekend dat 
De email met het veroek om de document te uploaden niet naar uw 
emailadres is gezonden.

- 1 vraag uw klant om het email adres aan te passen, zodat u de verzoeken direct ziet.

- 2 of voeg uw collega toe die de email heeft ontvangen, zodat jullie beiden geregistreerd zijn in het 
account, dan zijn de verzoeken voor iedereen zichtbaar.
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LOG IN:
Bestaande gebruikers kunnen direct 
inloggen met hun e-mail adres als 
gebruikersnaam samen met het 
wachtwoord dat u eerder hebt 
aangemaakt.

Bent u uw wachtwoord vergeten? 

Klik op de knop. 

U ontvangt een e-mail met een 
link naar een webpagina. 
Hier kunt u een nieuw wachtwoord 
instellen. (kijk evt ook in de Spambox)
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GING ER IETS MIS?

Er zijn geen verzoeken zichtbaar in het 
account.

Dan zijn deze niet naar een email adres 
gestuurd die hier geregistreerd is.

- 1 vraag uw klant om het email adres 
aan te passen, zodat u de verzoeken 
direct ziet.

- 2 of voeg uw collega toe die de 
email heeft ontvangen, zodat jullie 
beiden geregistreerd zijn in het 
account, dan zijn de verzoeken voor 
iedereen zichtbaar (zie volgende 
pagina)
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GA NAAR “REQUESTS”:
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UPLOAD DE DOCUMENTEN:

Dit zijn de documenten waar uw klant om vraagt.

Misschien heeft u ze (nog) niet allemaal. In dat geval is het belangrijk om te uploaden wat u al hebt. 
U kunt *.PDF, *.png, *.jpg uploaden. U moet *.doc en *.xls eerst omzetten naar *.PDF.
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MEER INFORMATIE:
Wanneer men met de muis over de titel van het document gaat, verschijnt er meer informatie.
Een Compliance clip is een verkorte uitleg van het onderwerp, en indien beschikbaar, kunnen ook templates 
hier worden gedownload.

KLAAR MET UPLOADEN?:
Klik op de blauwe knop als u nu met deze taak moet stoppen.

Bent u klaar met uw taak klik dan op de groene knop
Uw klant zal de geüploade documenten bekijken.
Waarschijnlijk zullen er vragen zijn of verzoeken om aanvullende informatie.
Hiervoor zullen zij u een nieuwe taak sturen die in uw e-mail terecht komt.
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VERZOEK VOOR MEER DOCUMENTEN:

Als uw klant u vraagt om meer te 
uploaden, logt u opnieuw in en 
gaat u naar de uploadtaak in 
“Requests”.

Hier kunt u ook de status van het 
document zien.

Als u op de i klikt, ziet u het 
commentaar dat uw klant aan het 
document heeft toegevoegd.



15.09.21Platform Quick Guide - Upload documents V6 | © ProductIP

12

COMMUNICATIE MET UW KLANT:

Heeft u enige opmerkingen 
voor uw klant met betrekking tot 
deze  taak? Klik op TASKS en voer 
uw opmerkingen in.

Klik  op [ Add comment ] wanneer 
u klaar bent.

Uw klant zal een e-mail ontvangen.



ProductIP United Kingdom
+44 20 3514 3121

ProductIP France
+33 9744 83364

info@ProductIP.com
www.ProductIP.com

ProductIP Germany
Am Mittleren Moos 53

D-86167 Augsburg

+49 821.8083048
www.ProductIP.de

ProductIP Shenzhen China
Room 2409, Main Building

Golden Central Tower
No. 3037, Jintian Road

Futian District. Shenzhen

+86 755 8323 0515
www.ProductIP.com.cn

ProductIP Netherlands (HQ)
Rubensstraat 211

6717 VE, EDE

+31 318 700 622
www.ProductIP.nl

Kapstadtring 7, 2nd Fl.
D-22297 Hamburg

+49 40 87409040
www.ProductIP.de
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Samenwerken met uw klant via een uitnodiging van ProductIP is efficiënt, 
gemakkelijk en gratis.
Heeft u vragen over het gebruik van het systeem? ProductIP is de helpdesk.

Als u nu niet alle documenten beschikbaar heeft, upload dan wat u heeft en druk op 
opslaan en sluiten als u klaar bent. Uw klant zal uw snelle medewerking op prijs 
stellen. Zij zullen de door u aangeleverde documenten bekijken en u feedback geven 
en wellicht een volgende taak die u op dezelfde manier kunt afwerken.

Wist u dat u ook zelf dossiers kunt aanmaken? In dat geval bent u eigenaar van het 
dossier en kunt u het gebruiken om uw professionele aanpak van product-
conformiteit aan te tonen. Uw klant hoeft u geen uitnodiging meer te sturen. 
In feite kunt u dan uw dossiers met hen DELEN. Delen is gratis voor u en voor de 
ontvangende partij. U maakt het bestand aan met uw artikelnummers en u wijzigt 
deze in OEM bestanden op het moment dat u ze deelt. U kunt ze delen met klant A, 
B, C, allemaal gratis. Neem contact met ons op als u meer wilt weten over hoe u uw 
professionaliteit en servicegerichtheid rond product compliance kunt aantonen en u 
kunt aansluiten bij een netwerk van innovatieve bedrijven die ProductIP gebruiken.

SAMENVATTING:


